Псковская область

Администрация Струго-Красненского 
муниципального округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 10.06.2025 г. № 250 
р.п. Струги Красные
Об утверждении Административного 

регламента предоставления муниципальной

 услуги «Согласование вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт

 и из эксплуатации»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.2023 № 1130 «Об утверждении правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации и пункта 7 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации по вопросу совершенствования порядка вывода объектов электроэнергетики в ремонт и из эксплуатации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.01.2021 № 86», руководствуясь пунктами 4 и 5 статьи 5 Устава Струго-Красненского муниципального округа Псковской области:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации», согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Опубликовать настоящее постановление путем размещения на официальном сайте Струго-Красненского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя  Главы Администрации округа С.Н. Андреева.
Глава округа                                                                                        А.А. Волков
Верно: Карась Р.И.
Утверждено

постановлением

Администрации Струго-Красненского

муниципального округа

                                                                                                           от 10.06.2025 N250
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации» (далее – муниципальная услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги и определяет стандарт, осуществлении уполномоченным органом Администрации Струго-Красненского муниципального округа полномочий по согласованию вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации на территории Струго-Красненского муниципального округа, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг (далее - МФЦ), формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа местного самоуправления, должностных лиц органа местного самоуправления, работников МФЦ. 
1.2. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются юридические и физические лица, владеющие на правах собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями, расположенными на территории Струго-Красненского муниципального округа, за исключением источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей, которые используются исключительно для нужд их владельцев и с использованием которых не осуществляется теплоснабжение иных потребителей.

От имени заявителей с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены одним из следующих документов согласно статье 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации:

для представителя физического лица – доверенность в простой письменной форме или удостоверенная нотариально;

для представителя юридического лица – документы о назначении (об избрании), подтверждающие полномочия представителя действовать от имени организации без доверенности (приказ о назначении руководителя, выписка из протокола, решение общего собрания), либо доверенность, удостоверенная нотариально или подписанная руководителем организации или иным лицом, уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги:
«Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляет отдел по строительству, архитектуре и ЖКХ Администрации Струго-Красненского муниципального округа (далее - Отдел).
местонахождение: Псковская область, р.п. Струги Красные, ул. П. Виноградова, д. 4;

контактные телефоны: Администрация: 89113700081; Отдел по строительству, архитектуре и ЖКХ: 89113700081 доб. 1020;

адрес электронной почты: E-mail:strugikrasnye@reg60.ru; 

адрес сайта в сети Интернет: http://strugikrasnye.reg60.ru;

график работы: понедельник - пятница: с 8 ч. 30 мин. до 17 ч. 30 мин., перерыв с 13 ч. 00 мин. до 14 ч. 00 мин. часов;  суббота, воскресенье - выходные дни.

Информирование заявителей осуществляется в форме индивидуального устного информирования и в письменном виде.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также получение информации о ходе и результатах ее исполнения осуществляется путем почтового отправления, а также электронной почтой.

2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- решение Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации;

- решение Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

- заявки на вывод в плановый ремонт подаются в орган местного самоуправления не позднее 10 октября года, предшествующего году, в котором планируется вывод в ремонт (далее - планируемый год);

- принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода в ремонт источников тепловой энергии и тепловых сетей - не позднее 30 ноября года, предшествующего планируемому;

- выдача (направление) заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт - в течение 3 рабочих дней со дня утверждения сводного плана;

- рассмотрение заявок на внесение изменений в сводный план, принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании этих изменений и выдача (направление) заявителю уведомления о принятом решении - в течение 5 дней со дня поступления заявки;

- принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей - не позднее 30 дней со дня поступления уведомления о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей;

выдача (направление) заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей - в течение 7 дней со дня принятия решения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 08.07.2023 № 1130 «Об утверждении правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации и пункта 7 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации по вопросу совершенствования порядка вывода объектов электроэнергетики в ремонт и из эксплуатации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.01.2021 № 86».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- уведомление о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт или заявление о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации (далее – уведомление) не менее чем за 8 месяцев до планируемого вывода, в соответствии с формами заявлений (приложения № 1 и № 2 к настоящему регламенту);

- правоустанавливающие документы на выводимые источники тепловой энергии, тепловые сети в ремонт и из эксплуатации, права на которые не зарегистрированы в ЕГРН;

- письменные согласования вывода тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации, полученных от всех потребителей тепловой энергии, указанных в уведомлении.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- обращение с заявкой (уведомлением) не уполномоченного на это лица;

- непредставление либо неполное представление документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, а также неуказание необходимых сведений в заявке (уведомлении);

- подача заявки на вывод в ремонт после 10 октября года, предшествующего планируемому;

- подача уведомления на вывод из эксплуатации позднее, чем за 8 месяцев до планируемого вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

- текст письменного обращения не поддается прочтению.

2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- заявитель не относится к категории лиц, указанных в пункте 1.2 настоящего административного регламента;

- совпадение сроков вывода в ремонт  источников тепловой энергии, указанных в заявке, со сроками вывода в ремонт другого источника тепловой энергии, требующего длительного ремонта, осуществление которого не может быть разделено на этапы, позволяющие после окончания каждого из этапов вывести объект источника тепловой энергии из ремонта, и одновременный вывод в ремонт таких источников тепловой энергии может привести к нарушению надежного теплоснабжения;

- вывод в ремонт источника тепловой энергии и тепловых сетей в ходе отопительного периода приводит к ограничению теплоснабжения потребителей тепловой энергии;

- наличие угрозы возникновения дефицита тепловой энергии, выявленного на основании анализа схемы теплоснабжения муниципальных образований (при выводе источника тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации);

- согласование корректировки сроков вывода в ремонт (при подаче заявки на внесение изменений в сводный план) приведет к невозможности обеспечения соблюдения положений Правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей;

- поступление ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.10. В случае уведомления органа местного самоуправления собственниками или иными законными владельцами источников тепловой энергии, тепловых сетей об их намерении прекратить эксплуатацию указанных объектов, а также в случае получения обращения от единой теплоснабжающей организации в порядке, предусмотренном частью 7 статьи 23.12. Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», этот орган вправе потребовать от их собственников или иных законных владельцев выставить указанные объекты на торги в форме аукциона или конкурса и при отсутствии иных лиц, заинтересованных в приобретении указанных объектов, вправе осуществить их выкуп по рыночной стоимости, определенной оценщиком, в целях сохранения системы жизнеобеспечения населения, проживающего на территории соответствующего муниципального образования. Собственники или иные законные владельцы источников тепловой энергии, тепловых сетей вправе продать муниципальному образованию указанные объекты по цене, которая ниже определенной оценщиком рыночной стоимости, или передать их безвозмездно. В случае приобретения муниципальным образованием источника тепловой энергии, тепловых сетей оно несет ответственность за их эксплуатацию.

2.11. В случае поступления в орган местного самоуправления уведомлений от нескольких владельцев источников тепловой энергии о выводе одновременно из эксплуатации указанных источников тепловой энергии этот орган должен осуществлять выбор оставляемых в эксплуатации источников тепловой энергии с учетом минимизации затрат потребителей тепловой энергии, требований энергетической эффективности, обеспечения надежности теплоснабжения.

2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги взимание государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено.

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче уведомления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

2.15. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга:

2.15.1 Места предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием названия подразделения, фамилии, имени, отчества, должностей должностных лиц.

2.15.2. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

2.15.3. Место ожидания размещается в помещении, оборудованном стульями, столом для возможности оформления документов. На столах (стойках) должны находиться бланки анкет-заявлений и канцелярские принадлежности (пишущие ручки) в количестве, достаточном для заполнения анкет-запросов.

2.15.4. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, а также бумагой, канцелярскими принадлежностями и иными расходными материалами в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги, должна быть предусмотрена возможность копирования документальных материалов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о пользователе одновременно ведется прием только одного пользователя, за исключением случаев коллективного обращения.

2.15.5. В целях самостоятельного передвижения инвалидов по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается ровное, как правило, асфальтовое покрытие дорожек, ведущих от стоянки или от центральной улицы. Вход в объект, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется пандусом.

2.15.6. Для оформления документов заявителям должна быть предоставлена возможность их заполнения на столах.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.16.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- доступность работы с представителями лиц, получающих услугу;

- короткое время ожидания услуги;

- удобный график работы должностного лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.16.2. Показатели качества муниципальной услуги:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка должностных лиц, осуществляющих исполнение муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных обжалований действий (бездействия) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

2.17. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги.

2.17.1. Порядок выдачи дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании:

Заявитель вправе обратиться в Отдел с заявлением о выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании (далее - заявление о выдаче дубликата) по форме согласно приложению №3 к настоящему Административному регламенту. 

В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании, установленных пунктом 2.17.2. настоящего Административного регламента, Администрация Струго-Красненского муниципального округа выдает дубликат решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании с присвоением того же регистрационного номера, который был указан в ранее выданном распоряжении. В случае, если ранее заявителю было выдано такое решение в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, то в качестве дубликата решения заявителю повторно представляется указанный документ. В случае отказа в выдаче дубликата решения, Администрация Струго-Красненского муниципального округа выдает решение об отказе в выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту, которое направляется заявителю в порядке, установленном разделами 2.17., 2.18. и III настоящего Административного регламента, способом, указанным заявителем в заявлении о выдаче дубликата, в течение пяти рабочих дней с даты поступления заявления о выдаче дубликата. 

2.17.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или об отказе в таком согласовании: - несоответствие заявителя лицу, которому оказана муниципальная услуга.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме:

2.18.1. Обеспечение доступа граждан к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Струго-Красненского муниципального округа, на едином портале государственных и муниципальных услуг, а также на региональном портале государственных и муниципальных услуг.

2.18.2. Обеспечение доступности для копирования и заполнения гражданами в электронной форме заявления и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

2.18.3. Обеспечение возможности подачи пользователем услуги заявления и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с использованием официального сайта Струго-Красненского муниципального округа, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также регионального портала государственных и муниципальных услуг.

2.18.4. Обеспечение возможности получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.18.5. Работники, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обеспечивают обработку и хранение персональных данных обратившихся лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

2.18.6. При предоставлении государственных и муниципальных услуг заявитель имеет возможность получения электронного документа в машиночитаемом формате.

2.18.7. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:

а) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;

б) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональными данными физического лица.
2.19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.19.1. Предоставление муниципальной услуги посредством многофункциональных центров осуществляется в подразделениях многофункциональных центров при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами и Администрацией округа. 
2.19.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется при технической реализации услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ).
2.19.3. Предоставление услуги по экстерриториальному принципу не предусмотрено.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к их выполнению.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием уведомления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- регистрация уведомления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- обработка уведомления и представленных документов;

- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

- выдача итогового документа.

3.1. Прием уведомления и прилагаемых к нему документов.
3.1.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление уведомления с прилагаемыми документами в Администрацию Струго-Красненского муниципального округа.

3.1.2. Уведомление с прилагаемыми документами, поступившее в Администрацию Струго-Красненского муниципального округа, регистрируется специалистом, в компетенцию которого входит прием, регистрация и распределение поступающей и исходящей корреспонденции в соответствии с правилами делопроизводства, принятыми в Администрации Струго-Красненского муниципального округа, в день поступления уведомления и не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления, передается в Отдел.

3.1.3. Результатом исполнения административной процедуры является передача зарегистрированного уведомления с прилагаемыми документами в Отдел.
3.2. Подготовка и издание итогового документа.
3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является подготовка начальником Отдела проекта постановления Администрации Струго-Красненского муниципального округа о выводе источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации и направления его на подпись Главе Струго-Красненского муниципального округа.

3.2.2. Результатом административной процедуры является издание постановления Администрации Струго-Красненского муниципального округа о выводе источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации.
3.3. Выдача итогового документа.

Уведомление о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и тепловых сетей подлежит рассмотрению и согласованию в течение 30  дней со дня его поступления.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является издание постановления Администрации Струго-Красненского муниципального округа о выводе источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации.

- Уведомление о согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей в ремонт с приложением копии утвержденного сводного плана либо об отказе в согласовании выдается (направляется) заявителю в течение 3 дней со дня утверждения сводного плана.

- Уведомление о согласовании (об отказе в согласовании) внесения изменений в сводный план выдается (направляется) заявителю в течение 5 дней со дня поступления заявки на внесение изменений в сводный план в Администрацию Струго-Красненского муниципального округа.

- Уведомление о согласовании (об отказе в согласовании) вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации выдается (направляется) заявителю в течение 7 дней со дня принятия решения (подписания его Главой Администрации).

3.3.3. Результатом исполнения административной процедуры является выдача (направление) заявителю постановления Администрации Струго-Красненского муниципального округа о выводе источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации, либо об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации, с указанием причин отказа.
3.3.4. Заявитель вправе обращаться в Отдел за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

3.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.4.1. Технической ошибкой являются описки, опечатки, грамматические или арифметические ошибки либо подобные ошибки, допущенные Администрацией в выданных в результате предоставления муниципальной услуги

документах.

3.4.2. В случае выявления технической ошибки в документе, являющемся

результатом предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться

в Администрацию с заявлением об исправлении допущенной технической ошибки.

3.4.3. Основанием для начала процедуры по исправлению технической ошибки, допущенной в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, является поступление в Администрацию заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее – заявление об исправлении ошибки (опечатки), согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту.

В заявлении об исправлении ошибки (опечатки) указываются:

1) наименование документа, в котором обнаружена техническая ошибка;

2) указание на обнаруженную техническую ошибку с ее описанием;

3) иные сведения, необходимые для принятия решения, дополнительные

материалы в текстовой форме и в виде карт (схем), обосновывающие материалы (при необходимости).

Заявление об исправлении ошибки (опечатки) с необходимыми документами регистрируется в Администрации.

3.4.4. По результатам рассмотрения заявления об исправлении ошибки (опечатки) и прилагаемых документов Администрация принимает решение об исправлении технической ошибки с подробным указанием вносимых изменений либо решение об отказе в исправлении технической ошибки в случае отсутствия обстоятельств, свидетельствующих о наличии технической ошибки, в форме уведомление об отказе в исправлении технической ошибки.

Срок рассмотрения заявления об исправлении технической ошибки составляет 15 рабочих дней.
3.4.5. Специалист Администрации в течение одного рабочего дня со дня регистрации решения об исправлении технической ошибки либо уведомления об отказе в исправлении технической ошибки уведомляет заявителя о принятом решении.

3.4.6. Специалист Администрации выдает заявителю решение об исправлении технической ошибки либо уведомление об отказе в исправлении технической ошибки лично либо направляет по электронной почте по адресу, указанному заявителем в заявлении.

3.4.7. Критерием принятия решения об исправлении технической ошибки является наличие технической ошибки, допущенной в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.4.8. Результатом административной процедуры является: исправленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги; мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.

3.4.9. Исправление технической ошибки может осуществляться по инициативе Администрации в случае самостоятельного выявления факта допущенной технической ошибки.
IV. Особенности выполнения административных процедур

в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги на ЕПГУ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.08.2010 № 210-ФЗ, Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

Для получения муниципальной услуги через ЕПГУ заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА).

Муниципальная услуга может быть получена через ЕПГУ без личной явки на прием в Администрацию округа.

 Для подачи заявления через ЕПГУ заявитель должен выполнить следующие действия:

пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

в личном кабинете на ЕПГУ заполнить в электронной форме заявление на оказание муниципальной услуги;

приложить к заявлению электронные документы и направить пакет электронных документов в Администрацию округа посредством функционала ЕПГУ.

При подаче заявления вместе с пакетом прилагаемых к нему документов в форме электронного документа, заявление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица инициатора - юридического лица либо его уполномоченного представителя или усиленной неквалифицированной электронной подписью инициатора - индивидуального предпринимателя или физического лица либо их уполномоченных представителей, сертификат ключа проверки, которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме, в установленном Правительством Российской Федерации порядке.

Заявление вместе с пакетом прилагаемых к нему документов, направленное посредством ЕПГУ, автоматически регистрируется в используемой для обработки заявлений информационной системе. Уведомление о приеме документов с присвоенным регистрационным номером направляется заявителю в личный кабинет ЕПГУ.

При предоставлении муниципальной услуги через ЕПГУ должностное лицо Администрации округа выполняет следующие действия:

- формирует проект постановления на основании документов, поступивших через ЕПГУ, а также документов (сведений), поступивших посредством межведомственного взаимодействия, и передает должностному лицу, наделенному функциями по принятию решения;

- уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных в заявлении средств связи, затем направляет документ способом, указанным в заявлении: в МФЦ (при наличии технической возможности) либо направляет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет ЕПГУ.

 В случае поступления всех документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, в форме электронных документов (электронных образов документов), днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата регистрации приема документов на ЕПГУ.

Информирование заявителя о ходе и результате предоставления муниципальной услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет заявителя, расположенный на ЕПГУ.

Администрация округа при поступлении документов от заявителя посредством ЕПГУ по требованию заявителя направляет результат предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче заявления на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).

Выдача (направление) электронных документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, заявителю осуществляется в день регистрации результата предоставления муниципальной услуги Администрацией округа.
V. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
5.1. Для проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется рабочая группа, в состав которой включаются муниципальные служащие Администрации Струго-Красненского муниципального округа. Результаты деятельности рабочей группы оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Текущий контроль осуществляется путем проведения рабочей группой проверок соблюдения и исполнения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента.

5.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Периодичность проведения плановых проверок определяется в соответствии с планами работы.

Проведение проверок во внеплановом порядке осуществляется в связи с конкретным обращением пользователя.

5.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав пользователей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав пользователей к виновному лицу осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
VI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
6.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

6.1.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в ст. 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

6.1.3. требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

6.1.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

6.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6.1.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6.1.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

6.1.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

6.1.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6.1.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.

6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

6.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

6.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, устанавливаются муниципальными правовыми актами.

6.5. Жалоба должна содержать:

6.5.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

6.5.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

6.5.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

6.5.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или, в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

6.7.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6.7.2. в удовлетворении жалобы отказывается.

6.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.9. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

6.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

6.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления

 муниципальной услуги «Согласование вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»
Форма заявления о согласовании вывода источника тепловой энергии, 

тепловых сетей в ремонт 

Главе Струго-Красненского

муниципального округа 

__________________________________________

от ________________________________________

__________________________________________

Почтовый адрес: _________________________________

__________________________________________

Телефон: _______________________________________

______________________________________________

Адрес электронной почты:_________________________

Заявление

Прошу согласовать вывод в ремонт 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

расположенного по адресу:

______________________________________________________________________,
на срок________________________________________________________________.

Вид ремонта:_____________________________________________________.

К заявлению прилагаю:

1) ________________________________________________________________

2)________________________________________________________________

3)________________________________________________________________

4)________________________________________________________________

5)________________________________________________________________

_____________________        ____________________       ____________________
              (должность)                          (подпись)                         (расшифровка)

______________________
 (дата подачи заявления)

Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Согласование вывода источников 

тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»

Форма заявления о согласовании вывода источника тепловой энергии,

 тепловых сетей из эксплуатации
Главе Струго-Красненского 

муниципального округа 

__________________________________________

от ________________________________________

__________________________________________

Почтовый адрес: _________________________________

__________________________________________

Телефон: _______________________________________

___________________________________________

Адрес электронной почты:_________________________

Заявление

Прошу согласовать вывод из эксплуатации 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

расположенного по адресу:

______________________________________________________________________,
с________________________________________________________________.

Основание вывода из эксплуатации:

_________________________________________________________________.

К заявлению прилагаю:

1) ________________________________________________________________

2)________________________________________________________________

3)________________________________________________________________

4)________________________________________________________________

5)________________________________________________________________

_____________________        ____________________       ____________________
              (должность)                          (подпись)                         (расшифровка)

______________________
 (дата подачи заявления)
Приложение №3
к Административному регламенту предоставления

 муниципальной услуги «Согласование вывода 

источников тепловой энергии, тепловых 

сетей в ремонт и из эксплуатации»
Главе округа _______________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации
1. Сведения о заявителе:

	1.1
	Сведения о физическом лице, в случае если заявителем является физическое лицо:
	

	1.1.1
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	

	1.1.2
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность (не указываются в случае, если заявитель является индивидуальным предпринимателем)
	

	1.1.3
	Основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя, в случае если заявитель является индивидуальным предпринимателем
	

	1.2
	Сведения о юридическом лице, в случае если заявителем является юридическое лицо
	

	1.2.1
	Полное наименование
	

	1.2.2
	Основной государственный регистрационный номер
	

	1.2.3
	Идентификационный номер налогоплательщика – юридического лица
	


2. Сведения о выдаваемом Администрацией Струго-Красненского муниципального округа решении о предоставлении муниципальной услуги

	№
	Вид решения (решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации)
	Номер документа
	Дата документа

	
	
	
	


Прошу выдать дубликат решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации
 (нужное подчеркнуть).
Номер телефона и/или адрес электронной почты для связи:_____________________

________________________________________________________________________

Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:
	направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) / на региональном портале государственных и муниципальных услуг
	

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в отдел по строительству, архитектуре и ЖКХ Администрации Струго-Красненского муниципального округа, либо в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:_____________________

___________________________________________________________________
	

	направить в электронном виде на электронный адрес:_____________________

___________________________________________________________________
	

	указывается один из перечисленных способов
	


(подпись)                      __________________                              ____________________________________________________
                                                                                                              (фамилия, имя, отчество (при наличии)

_________________
       дата

Приложение №4
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»
Кому:______________ _______________________

___________________________________________

___________________________________________

Почтовый адрес, адрес электронной почты________

____________________________________________

____________________________________________
РЕШЕНИЕ
об отказе в выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации
По результатам рассмотрения заявления о выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации/ решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации (нужное подчеркнуть) от_____________ №______ принято решение об отказе в выдаче дубликата указанного документа. Основания для отказа в выдаче документа:_________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Вы вправе повторно обратиться с заявлением о выдаче дубликата решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации или решения Администрации Струго-Красненского муниципального округа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации после устранения указанного нарушения.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы Главе Струго-Красненского муниципального округа, а так же в судебном порядке.
(подпись)                      __________________                              ____________________________________________________
                                                                                                              (фамилия, имя, отчество (при наличии)

_________________
       дата

Приложение №5

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации»
Форма заявления об исправлении опечаток (ошибок) в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги
Главе Администрации 

Струго-Красненского муниципального округа

от______________________________________
                                                                                              (ФИО)
Документ, удостоверяющий личность:

_____________________________________________
(вид документа, серия, номер документа кем и когда выдан)
Телефон:___________________________

Электронная почта:___________________________

Адрес регистрации:___________________________

_________________________________________________

Заявление

об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных

в результате предоставления муниципальной услуги

Прошу Вас исправить допущенную ошибку (опечатку) в ____________________________

___________________________________________________________________________________
            (указать форму документа, его наименование, реквизиты и принявший орган)

___________________________________________________________________________________________
                                                    (указать опечатку(ошибку)
    Результат предоставления муниципальной услуги прошу предоставить:_____________

____________________________________________________________________________
                    (выдать на руки в Администрации/направить в электронной форме)

_________________________                                                  __________________/_________________
             (дата)                                                                                     (подпись)                        (ФИО)
