                                                                  ИНФОРМАЦИЯ

                              о количестве и характере обращений граждан,

     поступивших в Администрацию Струго-Красненского района за 2023 год
        Работа с обращениями граждан в Администрации Струго-Красненского района осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

-    распоряжением Администрации Струго-Красненского района от 18.10.2018 №245-р «Об организации личного приема граждан в Администрации района» 
-  - постановление от 23.01.2023 №32 «Об утверждении порядка личного приема граждан в Администрации Струго-Красненского района» 

Все обращения, поступившие в Администрацию района в письменной форме, в форме электронных сообщений, индивидуальные и коллективные обращения граждан зарегистрированы в установленном порядке.

В адрес Администрации района поступают обращения граждан по вопросам, не относящимся к сфере деятельности, которые направляются в соответствующие органы, организации и учреждения для рассмотрения обращений граждан по существу в рамках их компетенции.
        В Администрации района организован ежедневный прием граждан Главой района и заместителями Главы Администрации района. 

На личном приеме Главой района, заместителями Главы Администрации района принято 15 человек. Часть заявителей получают ответы в ходе приема. На вопросы, требующие рассмотрения, заявитель получает письменный ответ  в установленный законодательством срок. 
                В письменной форме и форме электронных обращений за 2023 год поступило 113 обращений. (в 2022 году -120 обращений)
         В Администрацию района  поступают обращения граждан через социальные сети Губернатора Псковской области.  В 2023 году поступило 59 обращений ( в 2022 году поступило 45 обращений), на которые предоставляются ответы должностными лицами Администрации района.

         Через сайт Губернатора Псковской области поступило 1 обращение, (в 2022 году – 14 обращений).

         Активно ведется работа в системе государственного автоматического мониторинга информационных поводов и комментариев в социальных сетях «Инцидент менеджмент». Данная система ведет мониторинг тем, обсуждаемых сообществами в социальных сетях. В данной системе пользователи получают быстрые ответы на поставленные вопросы и проблемы. 
           Граждане также обращаются через платформу обратной связи (ПОС) (подача заявлений через портал госуслуг) с помощью которого любой гражданин, зарегистрированный на портале, может сообщить о проблеме в мобильном приложении системы и проследить за ходом ее решения.    ПОС создан для повышения качества отработки сообщений граждан и сокращения сроков решения вопросов, а также для оперативного реагирования на проблемные вопросы граждан.
                    В 2023 году через ПОС поступило 14 обращений.                     
15.12.2023 года состоялась прямая линия с Губернатором Псковской области Ведерниковым М.Ю., на которую поступило  19 обращений ( в 2022 году -20 обращений) от жителей Струго-Красненского района. Данные обращения находятся на рассмотрении в Администрации района. Актуальными для жителей остаются  вопросы расчистки дорог от снега, содержание автомобильных дорог -26%, ремонт общественной бани -21 %, также прозвучали вопросы по водоснабжению, уличное освещение в деревнях .
По фактам коррупционной направленности в Администрацию района за  2023  год обращений не поступало.
          В Администрацию района за 2023 год всего (устных и письменных) поступило 221обращение

.

              Таблица 1
Обзор обращений граждан , поступивших в Администрацию
 Струго-Красненского района за 2023 год
	 
	2023 год
	Процент обращений граждан за 2022 год


	ВСЕГО
	221
	100%

	  из них:
	 
	

	-принято на личном приеме Главой района, заместителями Главы Администрации района 
	15
	

	 Поступило письменных обращений всего:
	113
	51%

	из них: 
	
	

	-поступило письменных обращений из государственных органов, органов МСУ,прокуратуры
	18
	

	- коллективные
	10
	

	- повторные.
	11
	

	Через сайт Губернатора Псковской области 
	 1
	

	Через социальные сети  Губернатора Псковской области 
	  59
	27%

	На прямую линию Губернатора Псковской области 
	 19
	9%

	Через Платформу обратной связи 
	14
	6%

	                           ТЕМЫ ОБРАЩЕНИЙ:
	 
	

	По фактам коррупционной направленности
	             -
	-

	* жилищно-коммунальная сфера:
	78
	35%

	 в том числе:
	
	

	- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (теплоснабжение)
	25
	

	-перебои в водоснабжении
	23
	

	- перебои в электроэнергии
	10
	

	 - обращение с твердыми коммунальными отходами
	4
	

	-капитальный ремонт МКД
	4
	

	-ремонт общественной бани
	7
	

	-работа управляющей компании
	1
	

	-тарифы на электроэнергию
	1
	

	-ремонт водоразборной колонки
	1
	

	-включение многоквартирного жилого дома  в программу кап.ремонта
	2
	

	*Благоустройство, в том числе
	36
	16%

	 - комплексное благоустройство
	13
	

	 -установка детских площадок
	 6
	

	- уличное освещение
	 9
	

	* связь
	4
	2%

	-работа мобильной связи в населенных пунктах
	2
	

	-работа почтовой связи
	2
	

	*Обеспечение граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище),
	7
	3%

	-улучшение жилищных условий
	5
	

	обеспечение жильем детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1
	

	-оформление договора соц.найма
	1
	

	 *транспорт, дорожная деятельность, в том числе:
	49
	22%

	-эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, в т.ч расчистка дорог от снега
	37
	

	-ремонт моста
	1
	

	-транспортное обслуживание населения
	9
	

	- подъезд к кладбищу
	2
	

	*социальная сфера, из них:

	11
	5%

	-оказание материальной помощи
	8
	

	-социальное обеспечение и помощь семьям имеющих трех и более детей
	1
	

	*использование земель, из них:
	4
	2%

	-земельные споры
	1
	

	-выделение земельного участка
	3
	

	*использование и воспроизводство леса, из них:
	2
	1%

	-выделение леса для строительства жилых домов и нужд населения
	2
	

	
	
	

	*охрана и использование животного мира в том числе:

-выгул собак
	1
	0.5%

	*памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	1%

	*торговля
	2
	1%

	-по вопросам организации торговли
	1
	

	-работа магазинов
	1
	

	*строительство
	1
	0,5%

	- строительство магазина
	1
	

	*культура
	2
	1%

	-организация дискотек
	1
	

	- уличные аттракционы
	1
	

	*образование
	2
	1%

	*переименование населенного пункта
	1
	0,5%

	*сельское хозяйство (борьба с борщевиком)
	4
	2%

	*работа спортивных секций
	1
	0,5%

	*нарушение санитарно…
	1
	0,5%

	*здравоохранение
	1
	0,5%

	Другие вопросы
	10
	


                   Традиционно наибольшее количество обращений затрагивает различные вопросы коммунального хозяйства(35% от общего числа обращений).: перебоев в электро-, водо-, тепло-снабжениях. Так же граждане поднимали вопросы о ликвидации свалок, сборе и вывозе мусора . Поступали обращения по ремонту МКД, о   качестве управления многоквартирными домами 
               В рамках благоустройства территорий и дорожной деятельности района(38% от общего числа обращений) граждане поднимали вопросы по ремонту дорог,  в зимнее время года возникали вопросы о расчистки территорий от снега. Также граждане обращались по вопросам уличных освещений, установке пандуса
           Актуальны вопросы, связанные с жильем , среди которых преобладают обращения о предоставлении жилья социально незащищённым гражданам, об улучшении их жилищных условий.
              В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявителям направляются письменные ответы с разъяснениями.

Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обращения граждан  с результатами рассмотрений размещались в закрытой сети портала ССТУ.РФ
  Консультант управления делами:                                      Н.И.Евстафьева
