                                                            ИНФОРМАЦИЯ

о количестве и характере обращений граждан,

поступивших в Администрацию Струго-Красненского муниципального округа  за 2 квартал 2024 года
        Работа с обращениями граждан в Администрации Струго-Красненского района осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

-    распоряжением Администрации Струго-Красненского района от 18.10.2018 №245-р «Об организации личного приема граждан в Администрации района» 
- постановление от 23.01.2023 №32 «Об утверждении порядка личного приема граждан в Администрации Струго-Красненского района» .
         Для предоставления обращений разработано несколько способов, а именно:

- платформа обратной связи, (подача обращений через портал гос.услуг) с помощью которого любой гражданин, зарегистрированный на портале, может сообщить о проблеме в мобильном приложении системы и проследить за ходом ее решения;
- электронная почта ;
- письменные обращения;
- устные обращения (личный прием граждан Главой и заместителями Главы Администрации);
- система «Инцидент менеджмент», (предоставление обращений посредством популярных социальных сетей, Одноклассники, ВКонтакте, Телеграмм).
         В соответствии с еженедельным графиком, в течение 2 квартала 2024 года на личном приеме граждан Главой округа проведено 11 встреч (с начала года 15 обращений.) При встречах затрагивались вопросы предоставления жилья, перебои в водоснабжении, ремонт крыши жилого дома и другие. По всем вопросам были даны разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно.
          График личных приемов граждан Главой округа и заместителями Главы  Администрации округа размещен на официальном сайте Администрации Струго-Красненского муниципального округа в сети «Интернет» https://strugi-krasnye-pos-r58.gosweb.gosuslugi.ru/
                В письменной форме и форме электронных обращений за 2 квартал 2024 год поступило 67 обращений ( с начала года 101 обращение). 
               Через социальные сети Губернатора Псковской области  поступило 6 обращений (с начала года 34 обращения) ,  на которые предоставляются ответы должностными лицами Администрации округа.  В большинстве обращений затрагивались вопросы о перебоях в теплоснабжении, ремонт дорог,  и перебои в водоснабжении.
              Через платформу обратной связи (ПОС)  поступило 13 обращений (с начала года 24 обращения).  Основными вопросами были: расчистка дорог от снега, ремонт дорог, освещение улиц и перебои в теплоснабжении.

             Активно ведется работа в системе государственного автоматического мониторинга информационных поводов и комментариев в социальных сетях «Инцидент менеджмент». Данная система ведет мониторинг тем, обсуждаемых сообществами в социальных сетях. В данной системе пользователи получают быстрые ответы на поставленные вопросы и проблемы.          

         Всего  за 2 квартал 2024 года  поступило 97 обращений (с начала года -174 обращения) 

По фактам коррупционной направленности в Администрацию района за  1 квартал 2023  года обращений не поступало.

Обзор обращений граждан, поступивших 
в Администрацию округа во 2 квартале 2024года                        

	        
	
	

	
	
	

	
	за 2квартал 2024
	С начала года

	  Всего обращений:                         
	97
	174

	По фактам коррупционной направленности
	-              
	

	* жилищно-коммунальная сфера:
	36
	67

	 в том числе:
	
	

	-перебои в теплоснабжении
	-
	12

	-восстановление водопроводной сети
	3
	7

	-перебои в водоснабжении
	3
	10

	-перебои в электроснабжении
	2
	3

	 -включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта МКД
	1
	1

	-ремонт крыши жилого дома
	3
	3

	- содержание общего имущества
	8
	9

	- оплата коммунальных услуг (перерасчет)
	-
	1

	- обращение с твердыми коммунальными отходами (несанкционированная свалка-1; установка контейнеров-1)
	9
	13

	-предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	-
	1

	- водоснабжение (ремонт колонки, доступ в колодцу и др.)
	7
	7

	*архитектура и градостроительство
	23
	35

	-комплексное благоустройство (спил деревьев, уборка мусора)
	22
	33

	-уличное освещение
	1
	2

	*Обеспечение граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище),
	3
	4

	-обследование жилого дома
	1
	1

	-перевод нежилого здания в жилое
	1
	1

	-предоставление жилого помещения
	1
	2

	 *транспорт, дорожная деятельность, в том числе:
	14
	28

	-эксплуатация, сохранность автомобильных дорог (ремонт дорог)
	11
	15

	-ремонт моста
	1
	2

	- эксплуатация, сохранность автомобильных дорог (расчистка дорог от снега
	-
	9

	-внесение дороги в реестр дорог
	1
	1

	-транспортное обслуживание населения
	1
	1

	*природные ресурсы, из них:
	5
	10

	-защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2
	6

	- выделение земельного участка
	3
	3

	-содержание бездомных животных
	1
	1

	*памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	-
	1

	- оказание материальной помощи
	-
	

	*регистрация прав на недвижимое имущество
	-
	1

	*образование
	3
	5

	-конфликтная ситуация в общеобразовательных организациях
	1
	3

	-размещение сезонных атракционов
	1
	1

	- закрытие детского сада
	1
	1

	*оказание материальной помощи
	5
	5

	*Сельское хозяйство
	1
	2

	-обработка от борщевика Сосновского
	1
	2

	*торговля
	1
	1

	-разрешение торговли
	1
	1

	Другие вопросы
	11
	15


               Самыми актуальными остаются вопросы жилищно-коммунальной сферы, их доля составила 39% от общего количества обращений, дорожной деятельности – 16%, комплексное благоустройство – 20%.
Основными вопросами являются: перебои в теплоснабжении, водоснабжении расчистка дорог от снега и ремонт дорог, обращение с твердыми коммунальными отходами (в частности уборка мусора)         
                 Все граждане, обратившиеся в Администрацию округа, получили подробные разъяснения и консультации по интересующим их вопросам, предоставлены ответы в установленный законодательством срок.
  Консультант отдела 

  организационной и кадровой работы:                                      Н.И.Евстафьева
